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& mecani’sm-feedback-pacient-iuna—august-2020 [https://www.ms.ro/vvp-

content/upIoads/2020/09/mecanism-feedback-pacient-luna-ZOZO-
08.xIsx]

& mecanism—feedback~pacient-luna—septembrfe~2020
[https://www.ms.ro/wp-content/uploads/2020/10/mecanism-feedback-
pacient-luna-2020-09-1 Xlsx]

& mecanism—feedback-pacient—luna—octombrie—ZOZO

[https://www,ms.ro/wP-content/upIoadsXZOZOM 2/mecanism-feedback-
pacient-luna-2020-1 0.xIsx]

& mecanfsm-feedback~pacient-noiembrie~2020 [https://www.ms.ro/wp-

content/uploads/2020/1 2/mecanIsm-Feedback~pacient—funa~2020—
11.xlsx]

2022-09 SPITALUL DE OBSTETRICA«GINECOLOGIE "CUze

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

M (*)
-oarte nemultumit 17.6% (3) 6.1% (16) ’
J‘
wltumit 0.0% (0) 3.1% (8) ’
Multumit 23.5% (4) 46.6% (122)
Foarte multumit 58.8% (10) 44.3% (116)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUJ?

Foarte nemultumit 7.3% (19)
|
Itu 0.0% (0) 5.3% (14)
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I MUt 0.0% (0) 31.3% (82)

|

Foarte multumit 80.0% (12) 56.1% (147)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL? |

Foarte nemultumit 7.1% (1) 6.5% (17)
|
Nemultumit 0.0% (0) 6.9% (18) i
|' _'
Multumit 35.7% (5) 45.8% (120) ;
|
i
Foarte multumit 57.1% (8) 40.8% (1 07)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE|

SANITARE?
= @ |
.r
Da 0.0% (0) 12.6% (33) i'
|
Nu 100.0% (14) 87.4% (229) .!

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA s IMPLICAREA |
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 7.1% (1) 8.0% (21)
. ; | |
Nemultumit 0.0% (0) 4.2% (11) r|
i
Multumit 14.3% (2) 39.3% (103)
Foarte multumit 78.6% (11) 48.5% (127) fowsie:

https:ﬂwww,ms.roforganiza re/compartimentul-¢ e-integritate-2/#tab-id-7
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6. ATI PRIMIT EXPLICATH CLARE cuU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC Si
TRATAMENT?

&M *
Da 100.0% (14) 89.7% (235)
NUu 0.0% (0) 10.3% (27)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

&M ¢
Da 100.0% (14) 92.4% (242)
Nu 0.0% (0) 7.6% (20)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

&M @
Da 100.0% (14) 93.5% (245)
Nu 0.0% (0) 6.5% (17)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDIC| SAU
ASISTENTE?

% @
Da 7.1% (1) 3.1% (8)
Nu 92.9% (13) 96.9% (254)

hitps://iwww.ms ro/, organizare/compartimentul-d e-integritate-2/#tab-id-7

= —_—
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Vezi website vechi
Webmail Login
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Monica Titiany

Log out |

Pagina principala Feedback pacienti

Centralizator Formular de Sesizare

Alegeti tipul de centralizator:

® Lunar 2022 / septembrie v | Afisare Centralizator | |
Semestrial Generare xls
Anual

{l. INFORMATII GENERALE

Spitalul Clinic de Obstetrica-Ginecologie lasi CUzA

Denumirea SPITALULUI VODA Consiliul Judetean lasgj

Cul M
{Cod SIRUTA SUPERIOR a] localitatii 95060 5
Regiunea de dezvoltare -
{Categorig

|Acreditare (Da/Nu) N
Perioada de validitate 4 acreditarij s
Numar sectii \
Numar Compartimente N
Numar total personal, din care: N
- medici N
- alt personal cu studii Superioare (fizioterapeutj, psihologi, asimilat ~

personalului medical)

|~ Personal auxiliar (infirmiere, brancardier], ingriitoare, ~
Supraveghetor)

Numar pacienti cu spitalizare continud/an/tota| spital ‘14882
Numar pacienti oy spitalizare de zi/an/tota] Spital R
[Existenta codului de conduits etica si de deontologie profesionala a .
[Personalului spitalu|yj (Da/Nu)

Septembrie 2022

T -
e g )
S
IR A e
R i TR
e T
ATy
T

Activitatea Consiliului de Etics

A. Numar intruniri ale Consiliului de Etica
B. Numar total de sesizari, din care:

1) Numér total de sesizari inregistrate de secretary
12) Numar de sesizar nregistrate online

fC. Numar total de avize de etica emise, din care:
1) La solicitarea pacienylon‘apaqinélorflor

2) La solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii respeclive
3) La solicitarea conduceri unitatii sanitare

D. Numar de raspunsuri transmise petentilor de catre conducerea spitaly

i de etica

lui, in baza

avizelor de sticd emise de Consiliul de Etica
|E. Numar de hotarari de etica emise

F. Numar Propuneri catre Consiliul Director privind diminuarea incidentelor etice

G. Numar actiuni pentry promovarea valorilor etice In réndul personalului medico-sanitar
H. Numar participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele consiliuluj

|
|
|
|
|
¥

Copyright ® 2022 - Ministerul Sanatatii, Toate drepturile rezervate
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Nu

mar total de sesizar (1+2+3), din care- -
1. Numar tota] Sesizari depuse de pacienti avand ca obiect; -—---
a) respectarea drepturilor pacientului ( .

Modalitate de adresare, oferirea de
explicatii, de i‘iidrurnare) de catre:
- asfstenteﬁasisten;i Mmedical

- Personal auxiliar (inﬁrmiere. brancardieri, portari)
[- administratia spitalului

b) conditionarea serviciilor medicale/ingrijirii, de catre
- medici

- asistente/asistenti medical

3. Numar total de se de personaly] medico-sanitar si avand
Ca subiect:

- Racient, apartinator sau feprezentanti legali ai acestora

- personal medico-sanitar

- Personal din administratia Spitalului
- alte categorii de Personal din unitateg sanitara

frastructura-sanatate,ms.roffeedbackfdateSesizConsEticCentraifzator
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