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Chestionarul de feedback al pacientului

i,lorA:
tn cazLrl in care pacientul rdspunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va fi

notificat de Fiatlbrma informatici securizati a mecanismului de feedback al pacient'"rlui qi va intra in

ieghtur5" cu pacientul pentru a clarifica spe{a qi, dup[ caz, va sesiza aLltoritAflle abilitate.

Intrebare Op{iuni rispuns

t. CAt de mullumit sunteli de serviciile
medicale of'erite de spital?

Nota 1-4

1- Foarte nemulqumit
2- Nemullumit
3- Mullumit
4- Foarte multumit

2. Cdt de mullumit sunteli de activitatea gi

implicarea medicului?
Nota 1-4

l - Foarte nemullumit
2- Nemul{umit
3- Ivlullumit
4- Foarte multumit

3. CAt de mullumit sunteli de curdlenia din
spital?

Nota 1-4

1- Foarte nemulfumit
2- Nemulfurnit
3- Mullumit
4- Foarte multumit

4. A fost nevoie s[ cumpdrali medicamente
sau alte materiale sanitare?

DAA.iU

5. Cit de mullumit sunteli de activitatea qi

implicarea asistentelor medicale?

Nota i-4
1- Foarte nemullumit
2- Nemullumit
3- Mullumit
4- Foarte multumit

6. Ali primit explicalii clare cu privire la
diasnc,stic si tratament?

DAAIU

7. A1i recomanda unei persoane apropiate
si se trateze la acest spital?

DAATU

8. Starea dumneavoastrd de sdndtate este

mai bun6 dupd extemare

DANU

9. Vi s-au solicitat bani sau atenfii de cdtre
medici sau asistente?

DA/NU

10. (dac[ s-a rdspuns DA [a intrebarea 9)
Dorili sd raporlali respousabilului
anticoruplie al Ministerului SAnAtAIii

faptul cd vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA,TNIU


